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Requisiti legali e del salone 
 
Servizi proodtti e prezzi 
 
Creare una tabella per registrare I seguenti punti: 
 
1. tutti i servizi di acconciatura forniti dal proprio salone 
2. per ciascun servizio, descrivere le sue caratteristiche 
3. specificare i benefici di ciascun servizio 
 
e’ possibile creare questa tabella manualmente o con il computer 
 
Notare: 
la definizione di una caratteristica è: 
 
• descrizione del prodotto 
• costo del prodotto 
• durata del prodotto 
• metodo di applicazione 
 
La definizione di un beneficio è: 
• in che modo il prodotto valorizzerà i capelli/stile/colore dei capelli o il risultato finale 

dello stile 
 
Creare una lista di tutti i prodotti di acconciatura che sono disponibili nel proprio salone 
 
1. fornire brevi istruzioni per l’uso di ciascun prodotto 
2. identificare il tipo di capelli che tale prodotto ne farebbe trarre beneficio  
3. specificare il costo di quei prodotti venduti in forma di rivendita 
4. specificare il costo di questi prodotti se vengono usati come parte del servizio. Ad 

esempio, se il proprio salone addebita qualcosa per l’uso di eventuali mousse o lozioni 
per l’acconciatura 
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L’identificazione della forma del viso del cliente è critica quando si decide quale stile 
potrebbe adattarsi a lui/lei. 
 
Ricordare che occorre sollevare i capelli lontano dal viso prima di poter completare questo 
esercizio. (non è possibile identificare la forma del viso se, ad esempio, c’è una frangia 
pesante). 
 
Utilizzare alcune regole  basilari per poter identificare la forma del viso: 
 
1. confrontare la lunghezza alla larghezza del viso 
 
la lunghezza del viso potrebbe essere più lunga della larghezza, oppure potrebbero 
essere della stessa dimensione 
 
2. controllare la forma della mandibola 
la mandibola potrebbe essere angolare, leggermente curva o rotonda 
 
 
lavorare con un partner per identificare le forme dei vostri visi. Cambiare partner per fare 
più pratica. 
 
 
Annotare di seguito i risultati: 
 
nome:  forma del viso 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Discutere i risultati con gli altri membri del proprio gruppo o con il proprio formatore – 
concordano con i tuoi risultati? 
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Acconciature e forme di visi 
 
Produrre una collezione di stili per dimostrare la comprensione degli stili adatti ad una 
clientela femminile con: 
 
• viso largo (rotondo) 
• viso stretto (lungo) 
• viso squadrato (potrebbe essere largo o squadrato) 
• viso triangolare (largo sulla fronte o sul mento) 
• fronte bassa 
• fronte alta 
• orecchie a sventola 
 
gli stili dovrebbero includere stili con capelli lunghi e capelli corti, alcuni con frangia ed 
alcuni senza. 
 
Cercare di includere donne di diverse origini. Ad esempio, Europee, asiatiche ed Afro-
Caraibiche. 
 
Esempi di capelli dalla texture fine, medias o grossa, che sono dritti, ondulati e ricci ed 
utilizzando le immagini raccolte, confrontarle con gli stili più adatti per ciascuna texture. 
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Condizioni di capelli, pelle e cute non normali 
 
Parte 1 
 
Creare un registro con tutte le condizioni anomale di capelli, pelle e cute che si possono 
incontrare nel percorso di studio dei programmi NVQ/SVQ o di altre qualifiche. 
 
Progettare una tabella o un grafico che permetta di registrare: 
 
• i dettagli dell’anomalia 
• in che modo è stata causata l’anomalia 
• in che modo è stata gestita la situazione 
• se ci si è dovuti riferire a qualcun altro più senior e competente 
 
E’ possibile incontrare queste condizioni anomale mentre si è sul luogo di lavoro o in un 
ambiente lavorativo realistico all’interno di un centro di formazione. 
 
 
Parte 2 
 
Raccogliere campioni di capelli per dimostrare la propria comprensione in relazione ai 
seguenti test: 
 
• porosità -  indicare in che modo viene eseguito il test e fornire un esempio di capelli 

con risultato normale ed un campione in cui vi sono segni di un aumento della porosità 
 
• elasticità - indicare in che modo viene eseguito il test e fornire un esempio di capelli 

con risultato normale ed un campione in cui vi sono segni scarsa elasticità 
 
• incompatibilità - indicare in che modo viene eseguito il test e fornire un esempio di 

capelli che necessitano di un test di incompatibilità 
 
• test della ciocca tagliata pre-colorata - fornire un campione di capelli prima 

dell’effettuazione del test ed una ciocca con il risultato finale 
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Comunicazione efficace 
 
Le seguenti illustrazioni  mostrano varie tipologie di linguaggio del corpo. Identificare il tipo 
do messaggio trasmesso da ciascun linguaggio del corpo verso il cliente. 
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